
Overlast melding/
signalering

Aard overlast bepalen

Overlast

Niet zichtbare overlast
- Burenoverlast (stank, lawaai, dieren)
- Psychische problemen huurder,

- Risicovol gedrag huurder

Zichtbare overlast
- Tuinonderhoud (ook gemeenschapsruimten)

- Erfafscheidingen, bomen en stuiken,
- Zelf aangebrachte voorzieningen
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Niet zichtbare 

overlast
BurenoverlastBurenoverlastBurenoverlastBurenoverlast

Schriftelijke of telefonische 
overlastmelding van overlast 

ondervinder

Is de overlastmelder een huurder?

Ja Nee

De Veste doet niks, er is 
geen juridische grond.

Heeft de overlastmelder een 
klacht over een huurder van

de Veste?

Ja Nee

A

De Veste doet niks, er is 
geen juridische grond.
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Ja Nee

Brief 1 (zie bijlage)
De Veste doet niks. Aangeven 
dat er eerst onderling een 

poging gedaan moet worden om
het probleem op te lossen en 
dat wij daarvan een brief of 

gespreksverslag willen 
ontvangen

B

Is er door de overlastmelder melding gemaakt
bij de overlast veroorzaker?

Is er sprake van een 
bedreigende situatie?

Beschikken wij over een 
gespreksverslag of gestuurde 

brief aan de overlast 
veroorzaker

Ja NeeJa Nee

Is er sprake van een 
bedreigende situatie?

C

Ja Nee

Brief 1 (zie bijlage)
De Veste doet niks. Aangeven 
dat er eerst onderling een 

poging gedaan moet worden om
het probleem op te lossen en 
dat wij daarvan een brief of 

gespreksverslag willen 
ontvangen

C

A
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B

Nee Ja

Eigen archief, instanties en/of
politie raadplegen. Is de situatie 
dusdanig dat de Veste hierin 
actie dient te ondernemen?

Brief 3 (zie bijlage) 
In een brief aangeven, 

toegespitst op de betreffende 
situatie dat de Veste daarin 
geen rol van betekenis kan

spelen.

Brief 2 (zie bijlage)
Aangeven dat in het geval

van een bedreigende situatie
de politie benaderd moet 

worden.

Politie informeren over 
ontvangen overlast klacht. 
Bij ontvangen brief overlast-

melder kopie hiervan 
doorsturen.

C

Brief 4 (zie bijlage)
Wederhoor toepassen bij
overlast veroorzaker. 

Nee Ja

Reactie op brief?

Contact opnemen met
vermeende overlastveroorzaker
voor het inplannen van een 

afspraak dan wel telefonische 
reactie verkrijgen op de 

overlastklacht. 

Inplannen van een 
afspraak dan wel telefonische 

reactie verkrijgen op de 
overlastklacht. 

Is bemiddeling door de Veste
noodzakelijk?

Nee Ja

D E
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Brief 7 (zie bijlage) 
Beide partijen schriftelijk 
uitnodigen voor een 
bemiddelingsgesprek. 

Afhankelijk van situatie samen
met instantie/politie.

Brief 8 (zie bijlage)
Naar aanleiding van het 
bemiddelingsgesprek

gemaakte afspraken bevestigen.
Kopie brief aan instantie/politie 

sturen.

Nee Ja

Brief 6 (zie bijlage) 
Uit handen geven aan politie. 
Overlast moet geconstateerd
worden. Dossiervorming is 
noodzakelijk. Zowel huurders

als politie informeren.

Brief 5 (zie bijlage)
Bemiddeling tussen partijen
voorstellen aan vermeende 
overlastveroorzaker en 

overlastmelder.

Werken beide partijen mee 
aan bemiddeling?

ED

Brief 4 (zie bijlage)
Schriftelijk afhandelen richting 

beide partijen. Mogelijk
gemaakte afspraken in een

brief bevestigen.

Blijft de overlast ondanks
de genomen maatregelen 

aanhouden?

Directie besluit hoe nu verder.
Bij voldoende dossiervorming

bestaat de mogelijkheid
juridische stappen te

ondernemen.

Nee Ja

Overlastkwestie afgesloten.

Blijft de overlast ondanks
de genomen maatregelen 

aanhouden?

Nee

Ja



镆  ۢ慠ǅ

Zichtbare overlast
TuinonderhoudTuinonderhoudTuinonderhoudTuinonderhoud

Wildgroei, opslag, tuinafval. 
Ook gemeenschappelijke 
ruimten (achterpaden e.d.)

Controle 2/4 weken

Brief 1 (zie bijlage)
Brief toespitsen op aard van de overlast. 
Vriendelijke ondertoon, geen deadline. 

Onderhoud A t/m Z meesturen.

Is de situatie verbeterd?

Ja Nee

Brief 2 (zie bijlage)
Huurder bedanken voor de inzet.

Is de situatie verbeterd?

Brief 3 (zie bijlage)
Geen verbetering geconstateerd. 

Opnieuw verzoeken.
Deadline van 2222 weken, V-meters
lopende jaar vervallen bij geen

verbetering

Controle 2/4 weken

Ja

Brief 2 (zie bijlage)
Huurder bedanken voor de inzet.

Nee

A
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A

Brief 4 (zie bijlage)
Geen verbetering geconstateerd. 

V-meters laten vervallen. Verwijzen naar 
huurvoorwaarden d.d. 1 november 2006 artikel 10, 
lid 1, laatste punt. Huurvoorwaarden meesturen.

Uitnodigen voor persoonlijk gesprek.

Positieve reactie op brief? 

Nee Ja

Afspraak maken met de betrokken 
huurder. In persoonlijk gesprek 

komen tot een gezamenlijke oplossing. 
Afspraken schriftelijk vastleggen, 

bevestigen en controleren. 

Zelf contact opnemen met de 
huurder voor het plannen van

een afspraak.

Werkt de huurder mee? 

Ja Nee

Afspraak maken met de betrokken 
huurder. In persoonlijk gesprek 
komen tot een gezamenlijke 

oplossing. Afspraken schriftelijk 
vastleggen, bevestigen en 

controleren.

B

B C
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B

Controle 2/4 weken

Is de situatie verbeterd?

Ja Nee

Brief 2 (zie bijlage)
Huurder bedanken voor de inzet.

Brief 5 aantekenen (zie bijlage) 
Huurder mededelen dat afspraken niet 
zijn nagekomen en dat werkzaamheden
uitgevoerd gaan worden. De huurder zal

daar de rekening voor ontvangen. 
Huurder wordt verzocht aanwezig te zijn.

Situatie doormiddel van foto`s / 
dossier laten beoordelen 

door directie. Is er sprake van een 
situatie die ernstig genoeg is om
verdere stappen te ondernemen. 

Ja Nee

Offerte opvragen bij hoveniersbedrijf om 
de kosten te ramen voor de uit te 
voeren werkzaamheden. Met 

hoveniersbedrijf datum plannen waarop de 
werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden.

D

C

Heeft de huurder meegewerkt en is
er een persoonlijk gesprek geweest?

Ja Nee

Brief 6 aantekenen (zie bijlage) 
Huurder aankondigen 

dat werkzaamheden uitgevoerd 
gaan worden en dat de huurder daar de 
rekening voor zal ontvangen. Huurder 

wordt verzocht aanwezig te zijn.

D

Directie besluit hoe nu verder.
Situatie accepteren zoals deze
nu is of procedure opnieuw

starten.
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D

Nee

Ja

Samen met het hoveniersbedrijf
naar het betreffende adres
om de werkzaamheden

uit te voeren.

De huurder is thuis?

Werkzaamheden laten uitvoeren 
en de kosten in rekening brengen

bij de betreffende huurder.

Brief 7 aantekenen (zie bijlage)
Nogmaals de huurder aankondigen 

dat de werkzaamheden uitgevoerd gaan 
worden en dat de huurder daar de rekening
voor zal ontvangen. Huurder wordt verzocht
aanwezig te zijn. Aangeven dat bij weigering
of niet aanwezig zijn van huurder de zaak uit
handen wordt gegeven aan de kantonrechter

en de kosten voor de huurder zijn.

Samen met het hoveniersbedrijf
naar het betreffende adres
om de werkzaamheden

uit te voeren.

E

Nee

De huurder gedoogt 
de werkzaamheden?

Ja

F
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Situatie doormiddel van foto`s / 
dossier laten beoordelen door 
directie. Is er sprake van een 

situatie die ernstig genoeg is om
verdere stappen te 
ondernemen.  

Ja Nee

Brief 8 aantekenen (zie bijlage)
Huurder informeren dat de zaak 
naar de kantonrechter wordt 

overgedragen en aangeven wat wij 
willen afdwingen. Dit zal per zaak 

verschillen.

Directie besluit hoe nu 
verder

Kantonrechter verleent machtiging? 

Ja
Nee

Huurder aankondigen dat er een 
uitspraak is geweest. Afhankelijk 
daarvan de brief vormgeven en

de zaak afhandelen. 

Nee

Ja

FE

De huurder is thuis?

De huurder gedoogt 
de werkzaamheden?

Nee

Werkzaamheden laten uitvoeren 
en de kosten in rekening brengen

bij de betreffende huurder.

Ja


